
平成 28年 9月 5日 

 

ユニバーサルデザインを採用した新型ＡＴＭの導入について 

 

弊社は、平成 28年１0月下旬から平成 29年 1月にかけて、順次、各店舗に新型ＡＴＭを導入   

します。 

新型ＡＴＭは、年齢や心身の機能・状態に関わらず、すべてのお客さまが便利に使えるデザイン・

機能としております。 

 

新型ＡＴＭの特徴 

１. ユニバーサルデザインを考慮した画面 

 読みやすさを考慮し、画面要素に応じて文字サイズを変化させています。 

 自然な視線の流れ、押しやすさを考慮したボタンの配置にしています。 

 色覚の個人差を問わず、さまざまな方にとって見やすい配色を採用しています。   

         

【画面例】 

従来 新型 

 
 

 
 

 

２. 視覚障がいのあるお客さまや車椅子のお客さまへの配慮 

従来機にも設置していたハンドセットホンをより使いやすい形状に改善しました。また、 

車椅子のお客さまがお使いになることに配慮した高さ、形状となっています。 

 

３. 通帳繰越 

総合口座通帳、普通預金通帳でのお手続きの際、通帳の繰越が可能になりました。 

注）一部の古いタイプの通帳は対象外になります。詳しくは窓口等でご確認ください。 
 

以上 
 新型ＡＴＭの導入に際し、各店舗のＡＴＭを一時休止させていただきます。詳しくはこちらをご覧ください。 

 ＡＴＭのご利用時間、手数料等はこちらをご覧ください。 

http://www.tr.mufg.jp/ippan/topics/pdf/160902_2.pdf
http://www.tr.mufg.jp/ippan/tenpo/atm.html

