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東北地方太平洋沖地震による当社対応について 
 
このたびの東北地方太平洋沖地震により被害を受けられたお客さまに、心よりお見舞い申し上

げますとともに、1 日も早い復興をお祈り申し上げます。 
被災者のみなさまの災害復旧に少しでもお役立ていただくため、以下の対応をおこないます。 

 
１．仙台支店の３月１３日(日) 臨時営業について 

 
仙台支店住所：宮城県仙台市青葉区一番町３－１－５(青葉通り・藤崎東並び) 

窓口業務 ９：００～１５：００ 普通預金のご出金（上限１０万円まで） 
３月１３日(日) 

ＡＴＭ ９：００～１７：００ 通常通り 

 
※ 預金通帳、証書、キャッシュカード、お届けのご印鑑を紛失された場合でも、ご本人さまであ

ることを確認できましたら、窓口でのご出金が可能です。 
 
２．被災者の皆さまのご預金の３月１４日(月)以降のお取扱いについて 
 
預金通帳、証書、キャッシュカード、お届けのご印鑑をなくされた場合でも、ご本人さまであ

ることを確認のうえ（※）、３月１４日(月)以降、当社支店窓口で１０万円までお支払いさせてい

ただきます。 
※ご本人さまであることを確認できる書類（運転免許証、健康保険証、パスポート等、法人の

お客さまはこれに加えて法人の所属を証するもの）をご持参ください。 
定期預金などの満期日前払戻しなどについても、ご事情によりご相談に応じます。 

 
３．被災者の皆さまへのお貸出の３月１４日(月)以降のお取扱いについて 
 
被災者の個人のお客さまへの支援として、状況に応じお客さまの便宜を考慮した対応をさせて

いただきます。また、法人のお客さまに対しましても、ご事情に応じ柔軟に対応させていただく

所存でございます。３月１４日(月)以降、お取引窓口までご相談下さい。 
 
 



４．ＡＴＭを休止する店舗について 
 
以下の２店舗については、地震による設備への影響確認をおこなうため、３月１３日(日)はＡＴ

Ｍをご利用いただけません。お客さまにご不便、ご迷惑をおかけしますことを深くお詫び申し上

げます。 
 
水戸支店、柏支店 

  
なお、上記以外の店舗のＡＴＭについては、通常通りご利用いただけます。 
 

以上 
 


